
 

 

En mai, nous avons lancé les relevés trimestriels des contributions des districts. 

Malheureusement, deux problèmes importants se sont posés lors de ce lancement. Tout d'abord, 

les totaux du rapport de synthèse étaient incorrects. Les pages détaillées étaient correctes, mais le 

rapport récapitulatif était nettement surévalué. Deuxièmement, le nouveau rapport a provoqué 

par inadvertance le non-traitement des relevés trimestriels de cotisations des Régions qui 

fonctionnaient auparavant, ce qui a eu un impact sur la distribution du rapport Q1 de 2023. Nous 

remercions nos membres qui ont rapidement et affectueusement porté ces problèmes à notre 

attention afin que nous puissions les résoudre. 

 

Nous avons résolu le problème concernant le rapport sommaire du relevé trimestriel des 

contributions de Districts et nous testons actuellement un correctif pour le relevé trimestriel des 

contributions de Régions. Nous sommes actuellement en train de travailler à résoudre ces 

problèmes et nous distribuerons les rapports corrigés dès que possible.   

 

À la suite de ces problèmes, nous avons affiné notre approche des tests afin d'identifier les 

problèmes de ce type avant de mettre en œuvre un changement, une correction ou une 

amélioration. Nous sommes également en train de revoir nos processus afin d'être 

immédiatement informés des problèmes de distribution des rapports lorsqu'ils surviennent.  

 

Nous nous excusons pour les désagréments ou la confusion causés par ces problèmes et nous 

vous remercions de votre soutien continu. 

 

Sincèrement,  

 

Paul K.                        Lorna G.                                                                

Directeur des Finances             Directrice des Technologies de l’Information             


