
Vos contributions à la Septième Tradition
aident à transmettre le message

Les contributions que vous et votre groupe d’attache faites au Conseil des Services généraux  
soutiennent le Bureau des Services généraux (BSG) dans son travail pour  

aider l’alcoolique près de chez vous — et partout dans le monde.

Vos contributions permettent aux membres d’accomplir des services essentiels  
et de porter secours à l’alcoolique qui demande de l’aide.

1 Nos messages d’intérêt public 

(MIP) présentent de puissants 

messages d’espoir à l’alcoolique 

qui souffre encore. Le bureau de 

l’Information publique supervise  

la production et la diffusion de messages radio et télévision d’intérêt public dans le cadre des campagnes  

du BSG et de campagnes locales, en anglais, en français et en espagnol. Nos messages d’intérêt publics, diffusés sur 

notre chaîne YouTube et par plus de 71 000 stations à travers les États-Unis et le Canada, ont été vus et entendus par 

près de 600 millions de personnes.

2 Parce que de nombreux établissements correctionnels sont maintenant passés au zéro papier, 

le Grapevine et AAWS joindront leurs efforts au cours des prochaines années pour rendre leurs 

publications accessibles sur plus de 200 000 tablettes dans les prisons 

 et centres de détention. Plusieurs bibliothèques dans ces établissements ont  

déjà accès à un nombre croissant de livres audio pour aider les personnes  

qui ont des problèmes de lecture et d’écriture.

3 La nouvelle base de données du Service de correspondance avec les  

détenus (SCD) permet de jumeler plus rapidement les personnes en détention avec des  

membres de l’extérieur qui peuvent alors leur écrire. En plus de superviser les milliers de  

personnes participant au SCD, la coordonnatrice du Correctionnel continue de répondre 

à plus de 500 lettres par mois provenant de membres des AA à l’intérieur des murs.

4 Grâce à vos contributions, le message des AA est accessible à tous. Le bureau de l’Accessibilité 

ne cesse de mettre à jour certains documents de service, telle la liste de contrôle de l’accessibilité à 

l’intention des groupes. Ce bureau a aussi produit des versions du Gros Livre 

et des Douze Étapes et Douze Traditions en langue des signes américaine, qui 

sont maintenant disponibles sur notre page YouTube et sur aa.org. Pour les 

membres qui ont subi une perte de vision, des versions audio du Gros Livre et 

du livre Les Douze Étapes et Douze Traditions sont disponibles sur aa.org.

5 Le département des Services Technologiques a toujours pour but de 

faciliter nos opérations. Le portail Soumettez votre histoire est l’un de 

ses plus récents succès, qui a été développé pour faciliter la tâche des 

membres qui veulent proposer leur histoire personnelle pour inclusion 

potentielle dans la cinquième édition du Gros Livre ou dans une brochure 

des AA. Le portail permet aussi de soumettre des vidéos au Projet de vidéo pour les jeunes. 

6 Les Forums territoriaux sont des événements de fin de semaine amusants, informatifs et 

gratuits qui favorisent la communication et l’unité. Durant le Forum spécial Connexions Nord-Sud 

de 2022, des membres des structures de service de l’Argentine, du Canada, du Chili et des États-

Unis ont discuté des meilleures façons de tendre la main des AA dans les communautés éloignées.
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7 En raison de la pénurie mondiale de papier et des perturbations de la chaîne

d’approvisionnement, le département de l’Édition a adopté l’ingénieuse solution d’imprimer 

directement sur la couverture des livres. L’impression du Gros Livre et du livre Les Douze 

Étapes et Douze Traditions « sans jaquettes » se traduira par une baisse des coûts qui 

permettra de garantir leur disponibilité pour tous ceux qui en ont besoin.

8 Avec un demi-million d’utilisateurs aux É.-U./Canada et dans le

monde, l’appli Meeting Guide a transformé notre façon de trouver 

les réunions. Cette appli est gérée par le département du Service des 

Communications, qui en améliore sans cesse les fonctionnalités pour 

optimiser l’expérience des utilisateurs.

9 Chaque mois, les membres du personnel répondent aux milliers de courriels,

lettres et coups de téléphone des membres des AA, des professionnels, des 

membres des médias et des alcooliques qui ont besoin d’aide. Le nouveau 

département des Services aux membres a été créé pour que ces appels soient 

traités par des employés qui connaissent parfaitement toutes nos opérations, des 

commandes de publications aux dossiers des groupes.

10 Les contributions des membres ont rendu

possible la refonte complète de notre site Web 

aa.org. Depuis le lancement du nouveau site 

en décembre 2021, le nombre de visites sur le 

site a doublé, s’élevant à plus de cinq millions 

par trimestre. Le nouveau site-web adapté 

aux téléphones portables rend la recherche 

d’informations plus facile pour nos membres et 

pour ceux qui veulent obtenir de l’aide pour un problème d’alcool.

11 Les professionnels des domaines de la santé, de la justice et

des ressources humaines entrent souvent en contact avec des 

buveurs à problème, mais ils n’ont parfois qu’une vague idée de 

ce que sont les AA. Le bureau de la Collaboration avec les milieux 

professionnels leur donne des renseignements précis et à jour 

sur le Mouvement des AA au moyen, entre autres, d’un bulletin d’information, de publications 

régulières sur notre page LinkedIn et de stands tenus par les membres des comités locaux 

durant les congrès professionnels.

12 Grâce aux contributions des

membres qui ont permis l’achat d’un nouveau 

scanner, les archivistes du BSG ont numérisé 

récemment 10 000 pages de la correspondance  

de Bill W. et d’autres documents importants 

de notre histoire. Nos archivistes répondent 

également dans les meilleurs délais aux diverses 

questions posées par les membres des  

AA du monde entier.
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